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Cel 

Miernik określający stopień realizacji celu 

(należy wskazać co najmniej jeden miernik) 

 

 

Najważniejsze zadania 

służące osiągnięciu celu 

 

Kierownik komórki 

organizacyjnej 

odpowiedzialnej za 

realizację celu 

 

 

Źródło finansowania 

 

Odniesienie do dokumentu o 

charakterze strategicznym  

Nazwa 

 

Wartość bazowa 

miernika 

Planowana wartość do 

osiągnięcia na koniec 

roku, którego dotyczy 

plan 

Zapewnienie sprawnej obsługi 

incydentów bezpieczeństwa 

informacji zidentyfikowanych 

w systemach informatycznych 

utrzymywanych na rzecz MEN. 

 

Procent skutecznie 

obsłużonych zgłoszeń 

incydentów dotyczących 

bezpieczeństwa informacji.   

97,5% 100 % Koordynacja obsługi 

incydentów zgodna z 

wdrożoną Procedurą 

Zarządzania Incydentami; 

 

Cykliczny przegląd 

incydentów; 

 

Informowanie MEN o 

incydentach bezpieczeństwa 

informacji; 

 

Współpraca z CSIRT GOV, 

z zespołem reagowania na 

incydenty bezpieczeństwa. 

 

Kierownik ZAiBI budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

Opracowanie systemu 

informatycznego wspierającego 

poradnictwo psychologiczno – 

pedagogiczne w podniesieniu 

jakości wsparcia świadczonego 

na rzecz dzieci, uczniów i 

rodzin. 

Liczba zintegrowanych 

narzędzi. 

 

0 4 Opracowanie prototypu 

systemu; 

 

Przygotowanie 

użytkowników biorących 

udział w pilotażu; 

 

Pilotażowe wdrożenie 

prototypu systemu; 

 

Przygotowanie 

użytkowników systemu. 

Kierownik ZAiSI 

 

budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

 

 Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

 

Liczba 

zaimplementowanych 

modułów. 

1 10 

Utrzymanie ciągłości działania, 

bezpieczeństwa oraz rozwój 

infrastruktury 

teleinformatycznej, tym 

zapewnienie dostępu, wsparcie 

techniczne i ciągły rozwój 

systemów i urządzeń 

sieciowych wykorzystywanych 

przez Ministerstwo Edukacji 

Narodowej i jednostki podległe 

i nadzorowane.  

 

Procent skutecznie 

obsłużonych zgłoszeń 

użytkowników. 

99,5% 99,6% Zapewnienie obsługi 

informatycznej i wsparcie 

użytkowników od strony 

technicznej w obsłudze 

sprzętu 

teleinformatycznego, 

systemów informatycznych 

i oprogramowania 

użytkowego; 

 

Zapewnienie 

bezpieczeństwa 

teleinformatycznego 

utrzymywanych systemów 

teleinformatycznych; 

Kierownik ZIT budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Zapewnienie ciągłości 

działania infrastruktury 

serwerowej. 

97% 97% Zapewnienie dostępu do 

usługi Internet; 

 

Kierownik ZIT 

 

budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 



Utrzymanie i zarządzanie 

infrastrukturą będącą pod 

nadzorem Centrum; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Utrzymanie ciągłości działania 

i rozwój systemów SIO, 

KSDO, ZPE. 

Zapewnienie dostępności 

systemów informatycznych. 

98% 98% Monitorowanie dostępności 

systemów; 

 

Obsługa zgłoszeń 

użytkowników 

Współpraca z podmiotami 

w zakresie utrzymania 

systemów 

Kierownik ZPiA budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Liczba usprawnień i 

nowych funkcjonalności 

wdrożonych w ramach 

rozwoju systemów. 

0 14 Przygotowanie analizy; 

 

Przeprowadzenie testów 

opracowanych i usprawnień 

Wdrożenie usprawnień 

 

Kierownik ZPiA 

 

budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Zapewnienie sprawnego, 

bezpiecznego i efektywnego 

wsparcia technicznego 

użytkownikom SIO i ZPE. 

Procent skutecznie 

obsłużonych zgłoszeń 

technicznych 

użytkowników. 

 

97 % 

 

100% 

 

Bieżąca obsługa zgłoszeń 

użytkowników; 

 

Tworzenie i aktualizowanie 

instrukcji technicznych; 

 

Tworzenie i obsługa ankiet; 

 

Obsługa raportów. 

 

Kierownik ZPIA 

 

budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Utrzymanie i rozwój systemu 

informatycznego do 

raportowania danych 

oświatowych. 

 

 

Zapewnienie dostępności 

systemu informatycznego 

do raportowania danych 

oświatowych. 

 98% 98% Monitorowanie dostępności 

raportów; 

 

Zapewnienie dostępności 

narzędzi, w których 

prezentowane są raporty; 

 

Współpraca z podmiotami 

w zakresie utrzymania 

raportów. 

 

Kierownik ZPiA budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Przygotowanie nowych 

raportów z danych 

oświatowych. 

0 16 Zbieranie danych; 

 

Analiza potrzeb odbiorców; 

 

Analiza funkcjonalna 

przygotowanych raportów; 

 

Budowa prototypu; 

 

Testy prototypu; 

 

Wdrożenie raportu. 

 

Kierownik ZPiA budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 



Wyliczenie podziału potrzeb 

oświatowych dla jednostek 

samorządu terytorialnego na 

rok 2027. 

 

Przygotowanie 

zaakceptowanego 

algorytmu do podziału 

potrzeb oświatowych. 

0 1 Analiza danych; 

 

Analiza rozporządzenia o 

podziale potrzeb 

oświatowych; 

 

Współpraca z DWST; 

 

Testy i weryfikacji 

poprawności algorytmu; 

 

Przygotowanie wykazów i 

metryczek. 

 

Kierownika ZPiA budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Zapewnienie zgodności 

realizacji projektów z 

przepisami dotyczącymi 

wdrażania projektów 

współfinansowanych ze 

środków UE oraz politykami 

Unii Europejskiej, poprzez 

skuteczną koordynację, 

monitoring (raportowanie) 

postępów i rezultatów 

projektów. 

Procent środków uznanych 

za kwalifikowalne. 

99% 100% Koordynacja procesów 

związanych z rozliczaniem 

projektów; 

 

Koordynacja procesów 

związanych z aktualizacją 

zakresów projektów; 

 

Przygotowanie i 

aktualizacja 

harmonogramów płatności. 

Kierownik ZRP budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 

 

Upowszechnianie wiedzy nt. 

projektów informatycznych 

wdrażanych przez Centrum 

poprzez realizację działań 

informacyjno-promocyjnych. 

Liczba projektów, w 

których przeprowadzono 

działania informacyjno-

promocyjne. 

8 8 Prowadzenie kampanii 

informacyjnej prowadzonej 

w mediach 

społecznościowych; 

 

Aktualizacja informacji na 

stronie internetowej CIE; 

 

Przygotowanie i 

dystrybucja materiałów 

informacyjno-

promocyjnych. 

Kierownik ZRP 

 

budżet państwa oraz 

budżet UE 

 

Program Zintegrowanej 

Informatyzacji Państwa; 

 

Strategia na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju 

do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030). 
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